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natuurgeneeskundig

warkenda profeceionale In gesprek met je lichaam

Visie op de omgang met klachten

Ik vind het belangrijk dat je tevreden bent over mijn dienstverlening, daarom streef ik ernaar
Jje met de grootst mogelijke zorg te behandelen. Toch kan het gebeuren dat je niet tevreden
bent. Dat hoor ik dan graag van je, zodat we samen naar een oplossing kunnen zoeken en
herhaling van klachten kunnen voorkomen. Bovendien kan ik daardoor ook de kwaliteit van
de zorg en dienstverlening verbeteren. Komen we er samen niet uit, dan kun je je wenden tot
de klachtenfunctionaris van de NWP en ben ik aangesloten bij de Geschilleninstantie van de
Koepel Alternatieve Behandelwijzen (www.kab-klachten.nl).
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